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Navrh ApPPP ke zvyseni stability, dostupnosti a funkcnosti skolského
poradenského systému s akcentem na jeho financovani a dalsSi parametry

Stat garantuje zajisténi Skolskych poradenskych sluzeb, jejichz nékteré vyvojové trendy sledujeme
s narUstajicim znepokojenim.

e ZvySuje se pocet Zadatelll o poskytnuti skolské poradenské sluzby.

e Roste pocet klientl v pé¢i mnohych poraden a v reZzimu kontrolnich vysetfeni.

e Pretrvava zbytnéld administrativni narocnost.

e ProdluZuji se objednaci terminy pro klienty stavajici i nové.

e Dalsi a dalsi poradny narazeji na svoje kapacitni limity.

e Snizuje se schopnost absorpce nové klientely, nebot poradenské kapacity jsou narlstajici
mérou vytézovany péci o klienty stavajici.

e SniZuje se dostupnost poradenské sluzby v potfebném rozsahu a case.

e Byli jsme pfinuceni k rezignaci na vyznamnou ¢ast ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sbh. ukotvenych
¢innosti tykajicich se typicky preventivnich ¢i na provedenou diagnostiku navazujicich
psychologickych i specialné pedagogickych intervenci, které od nas klientela divodné nadale
ocCekava a objektivné potfebuje. Proménili jsme se v dentisty, jeZ poskytuji prohlidku stavu
chrupu s popisem nalez(, avSak nenabizeji feseni skrze kvalifikované Iécebné zakroky.

e Pod pretrvdvajicimi tlaky musi poradny nouzové modifikovat své procesni postupy, ¢imz
nejednou snizuji kvalitu poskytované sluzby a posiluji jeji formdlnost, redukuji odbornou
pfidanou hodnotu a rozrusuji vaznost a Cest naseho stavu.

e Pokracuje pokles atraktivity PPP coby v dfivéjsich desetiletich preferovanych zaméstnavatel(
pro psychology a specialni pedagogy, a to jak pro absolventy soucasné, tak i pro ty zkusené,
ktefi absolutoria dosahli pfed radou let. V nardstajicim poctu mist ¢elime zdsadnim obtizim
s obsazovanim uvolnénych odbornych pozic, které nyni vznikaji i odstfedivym plisobenim OP
JAK. DOvodné se v tomto ohledu obavame dalsich neblahych dopadd pozménovaciho navrhu
k novele zdkona o pedagogickych pracovnicich, na kterézto souvislosti jsme podrobnéji
poukazali v nasi reakci ze dne 23. 2. 2023.

Jako Asociace pracovnik(l pedagogicko-psychologickych poraden se na vas timto obracime s navrhem
na zménu systému financovani a s podnétem k provedeni urychlené revize a prenastaveni dalSich
souvisejicich parametr.

Aktualné jsou pedagogicko-psychologickym poradndm normativné pridélovany financni prostfedky
na provoz, véetné platl pracovnikd, podle Udajl ve statistickém vykazu Z 23-01 za uplynuly $kolni rok,
a to zejména ve vazbé k poctu jedinecnych klient(, kterym byla poskytnuta poradenska sluzba, jejimz
vystupem je pisemna zprava pfipadné i doporuceni. Vsechny vykony v oddile VIII. vykazu Z 23-01, které
jsou podkladem pro vykazani poctu redlnych klientll, je moZno zapocitat pouze 1x za skolni rok.
Opakované cinnosti, které svym obsahem napliuji vyznam slova , poradenstvi“, nejsou ve statistice
vykon(l adekvatné zohlednény. Jedna se predevSim o intervence (mezi které patfi poradensko-
terapeuticka sezeni a specidlné pedagogické reedukace), metodické konzultace s pedagogy skol a dalsi
odborné ¢innosti, jeZ jsou podstatnymi indikatory praktické prinosnosti, kvality a odborné pridané
hodnoty poradenské péce. Tento zplsob vykazovani povazujeme za neprehledny, nevypovidajici
a zcela nedostatecné zrcadlici realitu, napf. metodickou podporu Skolam, jejiz potfeba nyni stoupa
i diky probihajicimu OP JAK, kdy poradny metodicky vedou podplrné pedagogické pozice skolnich
psychologl a specialnich pedagogu.

Nasi prioritou je zastaveni trendu systémové kratkozraké orientace na kvantitativni rozméry nasi
poradenské sluzby (primarné mocné stimulované prechodem financovani na realného klienta)
a opétovné nastoleni rovnovahy s parametry kvalitativnimi. Tohoto cile neni mozné dosahnout bez
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stabilniho a predvidatelného finanéniho zajisténi nasich provozid a nasich kvalifikovanych pracovnich

tym.

Opusténim mnoha lety provéfeného a z nasi terénni perspektivy funkéniho systému financovani
na potencidlniho klienta a prechodem na klienta realného, k némuz doslo od 1. 1. 2019, byly vyvolany
nezadouci efekty, které v kontextu dalsich nevhodné nastavenych parametr( poradenského systému
pfispivaji k erozi kvality a dostupnosti Skolské poradenské sluzby realizovanou siti PPP. Mezi takové
nezadouci efekty fadime zejména:

Kazdoroc¢né se reditelé poraden dostavaji do velkého napéti a nedlvodné manaZerské
nejistoty, kdy Casto jesté v dubnu nevédi, jakym rozpoétem na platy svych zaméstnancl budou
v probihajicim kalendarnim roce disponovat.
V mnoha PPP normativni rozpocet nepokryje potieby zafizeni a dorovnani je feSeno
dohodovacim fizenim na drovni zfizovateld — krajskych Ufadd — kde musi feditel poradny
obhajovat potfebu zachovani ohroZenych pracovnich mist. Paklize v tomto z jakékoliv pficiny
neuspéje, nebo mu neni dopfano patticného sluchu, dochazi (¢i mlze dojit) k jejich zaniku, a to
vse za podminek, kdy napfi¢ nasi zemi prokazatelné kontinudlné narlistd (az na nékteré
regionalni anomalie) poptavka obcanli po nami poskytovanych poradenskych sluzbach.
Mezi Casti predstavitell PPP vzniklo presvédceni, Ze je ucelné zvysSovat vykazované hodnoty
redlnych klientd, co nejvice to jde. Takto jsou dilem ziskavany statistické udaje nevalidni, dilem
pak enormni dliraz na kvantitu produkuje trendovy sestup kvalitativnich indikatord, tim spise,
Ze tyto nejsou oficialné takrka vibec stanoveny, natoZ monitorovany.
Redukci poradenské sluzby prevainé na diagnostiku/rediagnostiku specidlnich vzdélavacich
potfeb a souvisejici administrativni Ukony, spolecné s honbou za pocty redlnych klient(
dochazi k narlstu nespokojenosti a fluktuace kvalifikovanych poradenskych pracovnik, ktefi
v nastoleném modelu poradenské sluzby, z niz se vytratila dfive integralné uplatfiovana
odbornd nadstavba navazujicich sluZeb, prestali spatfovat smysl a nachdzet prostor
k seberealizaci.
e NAavrh opatfeni:
a. Navrat k osvédéenému financovani PPP podle poctu potencionalnich klientd,
které poskytne poradnam nezbytnou jistotu, predvidatelnost a stabilitu a je podle
nasi historické zkusenosti nejspravedlivéjsim modelem. Nestabilnim bodem muze
byt pouze meénici se demografickd struktura, kterd je vSak co do poctu déti
predvidatelna. Pro feditele PPP je vtomto pfipadé moZné efektivné sestavovat
plan prace.
b. Nastaveniintervalu efektivniho kvantitativniho vykonu — de facto produktivity.
Tento by pfi poufZiti stavajictho modelu vypoctu neprepocteného na distou
produktivitu (tedy vychazejiciho z prostého primérného prepocteného poctu
pracovnikt, nikoliv dle poctu skute¢né odpracovanych hodin) mél spodni hranici
s hodnotou 100 klientd a horni pak 220 klientd na jednoho odborného
pedagogického pracovnika pfi plném udvazku za jeden skolni rok. Pokles
produktivity pod dolni hranici by mél byt stimulem k dikladnéjsimu analytickému
rozboru pficin a podkladem k potencidlnim opatfenim na uUrovni zfizovatele. Stejné
tak prekroceni horni hranice by mélo spustit analyticky rozklad, nebot dle nasi
zkusenosti hodnoty nad navrZenou hladinou zpravidla nutné doprovazi nezadouci
zUzeni spektra poskytovanych sluzeb dle vyhl. €. 72/2015 Sb. v platném znéni,
narlst formalnosti ukond bez odborné nadstavby a zredukovani poradenskych
¢innosti na individudlni a skupinovou diagnostiku, bez navazujicich intervenci.
c. Zdlvodu zastaveni zuZovani spektra a poklesu kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb je nezbytné, aby se vtomto ptipadé do poctu realnych
klientd podle klice (jehoZz podobu bychom pfipravili) zapoditaly také opakované
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odborné cinnosti, typicky intervence poradensko-terapeutického a reedukacniho
charakteru.

d. Do vypoctu vykonnosti (bez ohledu na metodiku hrubé &i &isté produktivity)
zahrnout vylucné podil hodin ¢i Uvazku, kterou feditel PPP realné vénuje pfimé
a nepfimé préci s klienty. Za stavajictho modelu pfi zapocteni celého uvazku
feditele dochdzi zejména v mensich poradnach k vyraznéjsSimu optickému snizeni
celkového vykonu — produktivity dané poradny, coZ se opét negativné odrazi
v modelu financovani, dohodovacich fizenich, ale i pracovni spokojenosti
personalu.

V rocnim statistické vykazu Z 23-01 je sledovan pocet fyzickych osob a jejich prepocet na plné
Uvazky. Tyto hodnoty jsou posléze i na trovni KU aplikovany vici dosazenému vykonu, tedy
poctu jedinecnych klient(, jimz byla poskytnuta poradenska sluzba ve skolnim roce. Jde tudiz
v podstaté o vypocet produktivity prace. Takto ziskany pocet klientl na plnolvazkového
pracovnika je vsak chybny, respektive nedostatecny, nebot nezohledfiuje proménlivy pocet
odpracovanych hodin redukovany pracovni neschopnosti, OCR, DVPP, neobsazenymi misty
vzniklymi nastupy na MD/RD, odchody do diichodu, béZnou fluktuaci a nyni i prechody pod OP
JAK uprednostnénim role skolniho psychologa / specidlniho pedagoga pred poradnou. Tato
uvolnéna pracovni mista se stavaji kazdym dalsSim rokem ve vétSiné regionl (vietné
univerzitnich mést) obtizné obsaditelnymi kvdli situaci na trhu absolvent( a na trhu pracovnim,
ale i, jak uz jsme zminili, v dUsledku snizujici se atraktivity PPP jako preferovanych
zaméstnavatell. DalSim nemonitorovanou a nezohledriovanou intervenujici proménnou
ovliviujici vykon poradny je objem hodin nové prijatych odbornych poradenskych pracovnik
nachazejicich se v adapta¢nim obdobi svého zapracovani, kdy zpravidla nemohou po mnoho
mésicl dosahovat standardniho vykonu.

e NAavrh opatfeni: Bez ohledu na to, zda dojde ¢i nedojde k ndmi navrhované zméné
zplsobu financovani ndvratem k poctu klientl potencidlnich upravit vykaz Z 23-01.
Metodologicky spravné je vykonnost (produktivitu) vztahnout k poctu odpracovanych
hodin (pfipadné prepoctenych na plnouvazkového pracujiciho zaméstnance), aby
mohlo ze soustfedénych dat dojit k vypoctu Cistého vykonu (Cisté produktivity prace)
a soucasné v feceném vykaze monitorovat objem a skladbu hodin neodpracovanych
(z d@vodu RD, PN, OCR, DVPP, uvolnéného a dosud neobsazeného pracovniho mista).
Z pomoci téchto a dalSich dat, jejich mezirocni zmény a z trendového vyvoje v Case lze
vyvozovat odpovidajici systémova opatieni plo$nd, mistné regionalni, ale i lokalni
na Urovni jednotlivych poradenskych zafizeni.

Pfi této pfrilezitosti apelujeme na nezbytnost urychlené revize nasledujicich a se shora uvedenou
problematikou Uzce souvisejicich systémovych parametr(i poskytované poradenské sluzby, které jsou
od svého prvopocatku formulovany nelogicky:

Zavazné lhity maximalné 3 mésicl na zahajeni poskytovani poradenské sluzby ode dne pfijeti
Zadosti ukotvené ve vyhlasce €. 72/2005 Sb. v platném znéni, tak i lhaty maximalné 3 mésic(
na vydani zpravy a doporuceni ode dne pfrijeti Zadosti o poskytnuti poradenské pomoci
ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. v platném znéni.

¢ Nedomnivdme se, Ze feSenim je prosté prodlouzeni této lhity, nebot takova Uprava

nebude resit podstatu problému, na ktery poukazujeme.

NemozZnosti vyvazani se z povinnosti pfijeti a zpracovani objednavky v uvedenych lhltach
z dlvodu nedostavajicich se personalnich kapacit. Krom krizovych intervenci, jejichz uspisené
prednostni pfijeti by jako jediné mélo setrvat ve vyslovné povinnosti bez ohledu na obvyklé
kapacitni limity.
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e Nezohledniovdni ¢i nestanoveni maximalni kapacity poradny dle stavu jejich persondlnich
zdrojl a prostorovych dispozic.
e Zavazného stanoveni maximalni doby platnosti podplrnych opatfeni nepfesahujici 2 roky
a moznost tuto dobu stanovit az na 4 roky pouze v odlvodnénych pfipadech.
e Zjednotlivych poraden bylo soubéhem téchto parametrli vytvoreno absurdni
perpetuum mobile, které ma absorbovat jakékoliv mnozstvi klientl (jejichz pocet
v poslednich letech roste i kvlli celospolecenskym zatéZzovym jeviim), v kogentné
stanoveném case, a to vie bez ohledu na interni disponibilni lidské zdroje daného
poradenského zafizeni a pfi nedotéené kvalité sluzeb, priéemz objem kontrolnich
vySetreni od zari 2016 pribézné nardsta.
Kazda Skola ma nastavenou svoji maximalni kapacitu, mame za to, Zze obdobny model
musi byt aplikovdn i na pedagogicko-psychologické poradny. Kazdy clovék, kazda
organizace, kazdy systém ma svoje maximalni hrani¢ni vykonové a zatézové (véetné
hygienickych) kapacitni limity, které pfi svém prekracovani vedou k opotiebovavani
a postupné ¢i okamzité destrukci celku. Poradny a cely poradensky systém neni
vyjimkou.

Jsme presvédceni, Ze je tfeba se disciplinované a pokorné navratit ke kofenim ucelu a rozsahu
Skolskych poradenskych sluzeb, jak jsou z nasi perspektivy prevdzné spravné a ucelné ukotveny
ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. v platném znéni, a to v kvalité neerodované vynucovanym kratkozrakym
tlakem na kvantitativni vykon navdzany na financovani provozu poradenské sité, nezatéZované
mnozstvim formalnich administrativnich Ukonl a v neposledni fadé neohroZované nevhodnym
az sebedestruktivnim nastavenim systémovych parametrd, o nichZ jsme v tomto textu pojednali.

Dékujeme za vénovani patficné pozornosti viem zde odeznélym popisiim a navrham.

Jsme Vam cele k dispozici pro osobni jednani za Gcelem zpresnéni a diskutovani moznosti reSeni
stavajicich nevyhovujicich podminek.

Za Radu ApPPP:

Mgr. Jana Hlavova, predsedkyné, ¢lenka Rady za Liberecky kraj

Mgr. Ladislav Smékal, MBA, ¢len Rady za PPP neverejnych (cirkevnich) zfizovatelQ
Mgr. Pavel Kantor, ¢len Rady za Moravskoslezsky kraj,

Mgr. Sofa Baldrmannova, mistopredsedkyné, ¢lenka Rady za Jihomoravsky kraj
Mgr. Sofa Hold, mistopredsedkyné, ¢lenka Rady za Kralovehradecky kraj

PhDr. Irena Pfikazskd, ¢lenka Rady za Plzensky kraj

PaedDr. Romana Soukupova, ¢lenka Rady za Karlovarsky kraj

Mgr. Jitka Svatkova, clenka Rady za Stfedocesky kraj

Mgr. Franti$ek Stefek, ¢len Rady za Olomoucky kraj

V Liberci dne 3. 5. 2023
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